
   

   UNIVERSITÀ  DEGLI STUDI DELLA BASILICATA 

   PRESIDIO DELLA QUALITÀ 

 

Resoconto audizioni 

Premesso che il Sistema di Assicurazione della Qualità “promuove l’efficienza e l’efficacia 
dell’attuazione degli indirizzi politico-strategici, senza sovrapporsi alle attività di progettazione e 
realizzazione dei servizi e delle attività dell’Ateneo, favorendone il miglioramento continuo” e che il 
Presidio della Qualità di Ateneo (PQA) “ha la funzione di garantire l’implementazione e il 
monitoraggio del Sistema di Assicurazione della Qualità in materia di Didattica e di Ricerca. A tal 
fine, il Presidio della Qualità fornisce il necessario supporto, ex-ante ed in itinere, ai soggetti 
responsabili dell’attuazione delle strategie…” (Cfr. Documento “Politica per la Qualità 
dell’Università degli Studi della Basilicata - Triennio 2019-2021”), nella seduta del nove maggio 
duemila diciannove, ha deciso di incontrare le strutture primarie. Ha, quindi, discusso ed approvato 
il Calendario delle Audizioni come di seguito riportato: 

- 19.06.2019: Di.S. 
- 20.06.2019: SAFE 
- 26.06.2019: SI-Unibas 
- 27.06.2019: Di.S.U. 
- 03.07.2019: Di.M.I.E. 
- 04.07.2019: Di.C.E.M, 

ed ha stabilito l’ordine del giorno con i seguenti punti: 
1. Esiti dell’accreditamento ANVUR, 
2. Monitoraggio della SUA-CdS, 
3. Relazione di monitoraggio del PQA delle relazioni delle CPDS 2018 
4. Rapporti di Annuale di autovalutazione 
5. Attività di Assicurazione della Qualità della ricerca: prossimi adempimenti. 

Si è altresì stabilito che la “delegazione” fosse composta dal Presidente, due componenti del PQA e 
dall’Ufficio di supporto. 

E’ stata quindi inviata una nota di invito (prot. 12254/II/21 dell’11 giugno 2019) agli interessati nelle 
persone dei: 

• Direttori delle Strutture Primarie;  
• Presidenti della Commissione Paritetica Docenti Studenti;  
• Referenti di AQ delle Strutture Primarie; 
• Coordinatori dei Corsi di Studio;  
• Responsabili del Gruppo di Riesame/AQ dei CdS; 
• Compilatori Sua-CdS;  
• Presidenti della Commissione Ricerca delle Strutture Primarie;  
• Responsabili del Settore Gestione della Didattica e della Ricerca delle Strutture Primarie. 

Il Presidente ha quindi ricevuto riscontri sulle date fissate dai Direttori delle Strutture Primarie (SP). 

La data dell’audizione al Di.M.I.E. è stata modificata per un sopraggiunto impedimento del PQA per 
cui si è tenuta il 10 luglio 2019. 

I partecipanti delle SP agli incontri sono stati per il DiS, la SAFE, la SI, il DiSU, il DiCEM e il 
DiMIE, rispettivamente 24, 26, 15, 9, 17 e 10. 

Le audizioni si sono tenute seguendo uno schema che è stato mantenuto simile in ogni struttura: 

 



dopo l’illustrazione della motivazione della visita e breve giro di presentazione del PQA e della 
struttura ospitante e, prima di passare al primo punto all’OdG, si è provveduto a sottolineare i ruoli 
del PQA e del Nucleo di Valutazione, in particolare ruolo del Nucleo come organo interno USB - 
esterno ANVUR. 

A tal proposito è stato ricordato che il Nucleo nel Maggio 2021 verificherà che l’Ateneo e i CdS 
abbiano risposto alle criticità individuate dalla CEV affinché estenda a cinque anni l’accreditamento 
della Sede e dei corsi di Studio. 

La discussione ha poi seguito l’ordine del giorno deciso in precedenza. 

1. Il PQA ha posto l’accento sull’estrema utilità della rilettura critica dei documenti della CEV 
e delle relazioni del Nucleo per l’individuazione delle criticità comuni da loro riscontrate, 
ossia:  

• mancata sistematicità degli incontri con gli stakeholders; 

• copertura delle schede di trasparenza; 

• siti web dipartimentali e dei CdS: navigazione non agevole, non attrattiva, non trasparente 
e troppo diversificata. 

 
2. In ogni SP, il PQA ha altresì illustrato lo stato del monitoraggio delle schede SUA-CdS 

discusso dal PQA nella Seduta del 9 maggio 2019 e trasmesso alle Strutture Primarie subito 
dopo. 

 
3. Il PQA ha discusso i risultati del monitoraggio delle relazioni delle CPDS 2018 approvate 

nella seduta del PQA del 21 Marzo 2019. 
 

4. Si è discusso del Rapporto Annuale di Autovalutazione la cui utilità era stata ribadita 
insieme ai Presidenti delle CPDS durante la seduta del PQA il 16 Giugno 2019. Durante lo 
stesso punto il presidio ha informato della pubblicazione delle linee guida aggiornate per le 
Relazioni CPDS, per il RCR, per la SMA. 

 
5. Il PQA ha altresì ricordato i prossimi adempimenti per Assicurazione della Qualità della 

ricerca: proponendo alle Strutture Primarie la costituzione di una “banca dati della III 
missione con particolare riferimento alle attività di Public Engagement” come sistema 
istituzionalizzato di raccolta dati ed informazioni e strumento di ausilio alle Commissioni 
Ricerca delle Strutture Primarie. 

 
La discussione, nell’ambito dei diversi punti all’OdG, è stata ovunque partecipata ed animata e sono 
stati sollevati diversi spunti critici. Alcuni di questi spunti erano pienamente pertinenti l’oggetto 
dell’incontro altri andavano aldilà dello scopo dell’incontro. 
Questi spunti possono essere sintetizzati essenzialmente raccogliendoli in tre categorie diverse: 1. 
Spunti Generali relativi al Sistema di AQ; 2. Spunti relativi a aspetti Specifici degli strumenti del 
Sistema di AQ; 3. Problemi relativi all’organizzazione dell’Ateneo. 
 
1. Spunti generali relativi al Sistema di AQ 
In quasi tutte le SP si è lamentata la difficoltà di coinvolgere un maggior numero di docenti nei 
processi di AQ. Ciò, per più di qualcuno, rappresenta un serio problema perché sbilancia fortemente 
il carico di lavoro sul personale che svolge un ruolo attivo nel Sistema di AQ dell’ateneo (quasi tutti 
presenti agli incontri). Inoltre questo sbilanciamento finisce per diluire l’efficacia delle azioni 
correttive messe in atto dagli attori del Sistema di AQ. Altri hanno sottolineato che questo problema 
può ostacolare il passaggio di consegna conseguente il naturale turn over. In alcune SP si è proposto 
di favorire l’aumento del coinvolgimento introducendo una logica premiale sia a livello di singolo 
che di CdS. Altri hanno sottolineato la assenza di risorse aggiuntive messe a disposizione dall’Ateneo 
per i processi di AQ. 
 



In quasi tutte le SP si è discusso sull’impatto che GDPR può avere sulla trasparenza e quindi sui 
processi di AQ dell’Ateneo. Per i processi di AQ la trasparenza rappresenta un fondamento essenziale 
mentre il GDPR introduce dei limiti sulla pubblicità dei verbali. Per più di qualcuno questa 
limitazione può generare una carenza di flussi informativi e verbalizzazioni. 
 
 
2. Spunti relativi ad aspetti specifici degli strumenti del Sistema di AQ 
Riguardo agli aspetti Specifici degli Strumenti del Sistema di AQ, la discussione è stata animata in 
una SP a proposito del punto quattro dell’OdG ossia relativamente alla utilità del Rapporto Annuale 
di Autovalutazione (RAA). 
Alcuni hanno criticato il RAA visto come un adempimento inutile e ridondante rispetto alla Scheda 
di Monitoraggio Annuale (SMA) e al Rapporto Ciclico del Riesame (RCR). Il PQA ha illustrato la 
natura complementare del RAA rispetto alla SMA e al RCR e ha ricordato che questo strumento è 
stato discusso è concordato con i presidenti delle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti nella 
seduta del PQA del 16 giugno 2019. In tutte le SP è stato visto di buon grado la riorganizzazione e 
l’allineamento temporale del RAA, RCR e SMA.  
 
Nessuna segnalazione relativamente al secondo e terzo punto dell’OdG.  
 
Mentre per quasi tutte le SP la costituzione di “banca dati della III missione con particolare 
riferimento alle attività di Public Engagement” rappresenterebbe uno strumento utile di cui dotare le 
Commissioni Ricerca. 
 
3. Problemi relativi all’organizzazione dell’Ateneo 
Anche se non pienamente pertinenti l’oggetto dell’incontro, si riassumono qui alcuni spunti emersi 
durante gli incontri relativi all’organizzazione dell’Ateneo. 
In alcuni incontri si è lamentata la mancanza di raccordo tra documenti strategici di Ateneo e quelli 
delle SP. In particolare si è lamentato lo scarso coinvolgimento delle SP nella redazione. Si è 
lamentata inoltre la mancanza di linee guida per pubblicizzare e valorizzare i risultati della ricerca.  
 
Relativamente alla organizzazione dell’Ateneo, si è lamentata in più di una SP una scarsa dotazione 
di personale, strutture e risorse che si riflette in un appesantimento dei carichi di lavoro dei singoli. 
 
In un incontro si è parlato della riorganizzazione delle SP. 
 

A conclusione degli incontri si è deciso di dedicare un punto all’ordine del giorno della seduta del 
PQA del 24 luglio 2019, per aprire una discussione all’interno del Presidio. 

 

                 Il Segretario       Il Presidente 
             (Renata Brienza)      (Prof. Guido Masiello) 
        f.to Renata Brienza f.to Guido Masiello  


