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Dipartimento




enti chiedono di poter

proposte. [ll Presidio della Qualita ha accolto la proposta degli studenti]

%



ctenziali

-Generalizzata > segnalazioni degli studenti

che non trovano evidenza e traccia documentale.

%




IXK; FORMULAZIONE GIUDIZIO DEI CORSI DI STUDIO

Ciascun Corso di Studio valutato nel corso della visita riceve una proposta di

O “accreditamento” o “non accreditamento” che tiene conto sia dei processi di assicurazione
della qualita sia dei risultati e che viene articolata per fasce come di seguito riportato:

Almeno il 75% dei punti di attenzione di Corso di Studio con
soddisfacente valutazione “Pienamente soddisfacente”.
Almeno il 50% dei punti di attenzione di Corso di Studio con

Accreditamento soddisfacente . B . » o e . ”
f valutazione “Soddisfacente” o “Pienamente soddisfacente”.

Tra il 25% e il 50% dei punti di attenzione di Corso di Studio con
Accreditamento condizionato valutazione “Soddisfacente” o “Pienamente soddisfacente” e non

piu del 50% con valutazione “Non soddisfacente”.

. Almeno il 50% dei punti di attenzione di Corso di Studio con
Non accreditamento . P . ”
valutazione “Non soddisfacente”.




| adottati

fflusione nelle aree
pertine iderare interessati

* riportare elementi che tano di capire da quanto tempo |'approccio e stato
adottato dall'Ateneo

* evidenziare il monitoraggio attuato per valutarne l'efficacia e le eventuali azioni di
/3 miglioramento adottate nel tempo




DI

Il va assoluto, ma e tenuto
a valutare se e in gt dequato per I’Ateneo, sia cioe
coerente con poli ontesto in cui si trova a operare

'autovalutazione deve essere caricata su piattaforma 10 settimane prima delle visita

-

invece delle 8 settimane previste nella prima versione AVA 3



—

dS analizza
itoraggio e le

site per identificare,
attuare 1 miglioramenti

=» Raccontare la “storia” degli approcci (brevemente!)

=>» Non limitarsi a descrivere quello che si sta facendo al presente, ma presentare
anche I'evoluzione dell’approccio nel tempo. Questo evidenzia che I'approccio é
consolidato nel tempo ed e il risultato di affinamenti e miglioramenti successivi




Elementi da valutare

Attributi da valutare

PIANIFICAZIONE

Questo elemento si riferisce a quello
che Ateneo/Dipartimento/CdS/PhD si
propongono di fare e alle motivazioni
alla base delle scelte

L‘approccio & coerente quando:

ha un chiaro fondamento logico;

e focalizzato sulle necessita presenti e future
dell’Ateneo/Dipartimento/CdS/PhD;

e sviluppato attraverso processi chiaramente definiti

L‘approccio & integrato quando:
si raccorda con le strategie;
e collegato con altri approcci ove appropriato.

ATTUAZIONE

Questo elemento si riferisce a se e
come Ateneo/Dipartimento/CdS/PhD
realizzano e diffondono |'approccio
nelle aree opportune

L'approccio & attuato quando:
e realizzato nelle aree rilevanti con riferimento agli
AdC del PdA

L‘approccio é sistematico quando:
e sviluppato con modalita strutturate e con la capacita
di adattarlo ai cambiamenti di contesto se necessario

MONITORAGGIO &

MONITORAGGIO & MIGLIORAMENTO
Questo elemento si riferisce a quello
che Ateneo/Dipartimento/CdS/PhD
fanno per monitorare, tenere sotto
controllo e migliorare sia I'approccio
che la sua attuazione e diffusione

L‘approccio &€ monitorato quando:
sono presenti rilevazioni con modalita appropriate per
valutarne I'efficacia

L‘approccio & migliorato quando:
i risultati del monitoraggio sono utilizzati per
identificare, pianificare e attuare i miglioramenti

PIANIFICAZIONE ATTUAZIONE Fascia
MIGLIORAMENTO
Non applicato o applicato in
Nessuna o scarsa evidenza di misura pari a non piu di un
approcci adeguati e di sistemi quarto del potenziale . .
basati sulla prevenzione applicativo, considerando tutte | NOn sottoposto a monitoraggio D
" - le aree e attivita significative
Approccio non integrato nelle . . .
A con riferimento agli aspetti da
normali attivita .
considerare
Parziale evidenza di approcci Applicato a circa la meta del
adeguati e di sistemi basati sulla | potenziale applicativo, Sottoposto a monitoraggio non
prevenzione considerando tutte le aree e regolare, con ridotte indicazioni C
. . attivita significative con il migli
Parziale integrazione . . - . per il miglioramento
’ . . riferimento agli aspetti da
dell'approccio nelle normali .
e A considerare
attivita e nella pianificazione
Evidenza di approcci adeguati e | Applicato a circa i tre quarti del i .
sistematici e di sistemi basati potenziale applicativo, Sottoposto a m?nltorag.glo
sulla prevenzione considerando tutte le aree e Fegelareiconievidenzad| B
Integrazione dell'approccio BT gl ey afﬁrl\an?ent.o ° mlghc_)ramento
s riferimento agli aspetti da dell'efficacia operativa
nelle normali attivita e nella .
N considerare
pianificazione
G 2 2 el e Applicato a tutto il potenziale S.OttOPOS.tO ° momforagglo
adeguati e di sistemi basati sulla a pplicativo in tutteple aree e S|s.temat|cc_n con e
prevenzione Pp ) evidenza di affinamento e A

Completa integrazione nelle
normali procedure di lavoro e
nella pianificazione

attivita significative con
riferimento agli aspetti da
considerare

miglioramento dell'efficacia
operativa attraverso revisioni
periodiche




Elementi da valutare

Attributi da valutare

RISULTATI

Questo elemento si riferisce a cio che
Ateneo/Dipartimento/CdS/PhD consegue in
termini di risultati.

I risultati devono mostrare trend positivi e/o
buone prestazioni mantenute nel tempo.

Gli obiettivi vanno definiti con particolare
riferimento ai risultati attesi per i processi e le
attivita chiave, devono essere adeguati al
contesto e alle risorse e devono essere raggiunti
0 superati.

Le prestazioni relative ai risultati chiave devono
essere confrontate con quelle di altri
Atenei/Dipartimenti/CdS/PhD e i confronti
devono risultare positivi.

L'individuazione e la comprensione delle
relazioni esistenti tra risultati chiave e gli
approcci relativi ai processi/attivita chiave che li
generano assicurano che le prestazioni positive
possano essere mantenute nel tempo.

Andamento:
- L'andamento é positivo
efo
- Le prestazioni sono di livello costantemente buono

Obiettivi:
- Gli obiettivi definiti vengono raggiunti
- Gli obiettivi sono definiti in maniera corretta (né bassi,
né troppo sfidanti)

COPERTURA
Questo elemento si riferisce al grado di
copertura delle aree pertinenti

Confronti:
- Sievidenziano confronti positivi all'interno
dell'Ateneo
e/o RISULTATI COPERTURA Fascia
- I risultati reggono bene il confronto con altri Atenei
della stessa tipologia e/o appartenenti alla stessa area | Nessuno/Pochi risultati mostrano un andamento positivo e/o
territoriale prestazioni soddisfacenti | risultati sono relativi a
) I_r'SUItat' r.eggono bene il confronto con altri Atenei a Nessuno/Pochi confronti con gli obiettivi fissati risultano poche aree e attivita )
livello nazionale L o
Relzlone Causa-Effettos positivi significative
- Sievidenziano relazioni di causa-effetto tra gli Nessuno/Pochi confronti positivi con altri Atenei
approcci adottati e i risultati conseguiti ovvero i Alcuni risultati mostrano un andamento positivo e/o buone
risultati conseguiti sono la diretta conseguenza delle L. - . . -
attivitd sviluppate prestazioni sostenibili nel tempo | risultati sono relativi ad
Grado di copertura: Alcuni confronti con gli obiettivi fissati risultano positivi alcune aree e attivita C
- Irisultati sono relativi alle aree di pertinenza Alcuni confronti positivi con altri Atenei significative (circa il 40%)
Alcuni risultati sono dovuti all'approccio
Molti risultati mostrano un andamento positivo e prestazioni
significative sostenibili nel tempo | risultati sono relativi a
Molti confronti con gli obiettivi fissati risultano positivi molte aree e attivita B
Molti confronti positivi con altri Atenei significative (circa il 60%)
Molti risultati sono dovuti all'approccio
La maggior parte dei risultati mostra un andamento molto
positivo e prestazioni significative sostenibili nel tempo . ) .
. ) ) . | risultati sono relativi alla
La maggior parte dei confronti con gli obiettivi fissati .
) . maggior parte delle aree e
risultano positivi A

La maggior parte dei confronti con altri Atenei risultano
positivi
La maggior parte dei risultati sono dovuti all'approccio

delle attivita significative
(circa I'80%)




Valutazioni quantitative (indicatori)
A B C D

Pienamente Soddisfacente Parzialmente Non Soddisfacente
Soddisfacente Soddisfacente

A

Pienamente
Soddisfacente

B
Soddisfacente
C

Parzialmente
Soddisfacente

D

Non Soddisfacente

Valutazioni
qualitative

(CEV)

Valutazione Risultati (Indicatori Qualitativi e/o Quantitativi)
(ANVUR)

A B

Valutazione
) B

Processi
(CEV)

O | 6O

D
B
C

(@)
o
ve)




avendo
o oltre la

0o indeterminato sul

.

totale de

® Percentuale diimma . e si laureano, nel CdS, entro la durata ¢
normale del Corso

* Rapporto studentiiscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza)

Rapporto studentiiscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno
(pesato per le ore di docenza)




N

Follow Up — Accreditamento Periodico

Decreto Ministeriale
. ACCREDITAMENTO ~._

el D.M. 1154/2021 AN
(] x” (Universitaly) A
. Soddisfacente
Condizionato . .
. Pienamente Soddisfacente
(durata 1, 2 anni) ; ;
(durata Accredit5 anni)
PQA Monitora e azioni peril C Verifica INTERMEDIA (per Sede CdS)
] superamento delle criticita .
® alla fine del terzo anno / \
/ \
NdV ®—® ANVUR PQA Monitora e azioni per il
superamento delle criticita
Valuta il superamento Verifica il superamento @
delle Cr\tICIté delle Cr|t|c|té / \
NdV  ®-® ANVUR
Valuta il superamento Verifica il superamento

delle criticita delle criticita




vata In
ancano

omico e del
pleta e accurata

Le ricadute in termini di revision a progettazione del Corso di Studio non
sono chiaramente evidenti e tendono ad essere molto limitate. E necessario un
approccio piu proattivo e orientato all'azione per integrare i risultati delle
valutazioninell'ottimizzazione continua del Corso di Studio.




‘parte

esidio della
consultazioni,
eressate.

B Azione di best practice:

L’ attivita del Con

ben chiari e definiti, verbz [
Documentazione pubblica al link:

to di funzionamento, obiettivi
a buonafreguenza di consultazione.

ipartimento/organi/articolo1006744 .html|




UA-CdS)
esempio ai

_ to di attenzione, e la
compila a di indicatori di risultato che
misurino la coere ‘ Ji Studio con le schede insegnamento.

%



) di
ate da
o tra le

ze, delle figure

professic udio. La redazione della
SUA CdS negli 3 0 O una revisione significativa
dei quadri relativi al punto ¢

sottolineare di non avere una dotazione di docenti adeguato al corso di studio
puO essere critica come osservazione verso una valutazione esterna.



disciplinari
o evidenze di
2|l'insegnamento e

Sebbene vi sia semg guata descrizione dell’'offerta formativa e deic.
percorsi, non sono documentate azioni di revisione o monitoraggio nel tempo.

%




0D

bdica

ive per

ijo continuo
amentali per

oli studenti e alle

.

best practice:
L-27] [LM-13] Liste Tname a scelta pre-valutati e consigliori
dal Consiglio di Corso di Studi per supportare la scelta degli studenti.
Supporto alla redazione di piani di studio individuali.

-




I azioni di
Ad esempio,

rattista. [esempio:
documentale]




vita
0 dei
to della

Critic

Il CdS, d’intes promuove una pianificazione,

progettazione ed erogazic didattica che agevoli I'organizzazione dello

studio la partecipazione attiva e I'apprendimento da parte degli studenti. Dovrebbe

essere indicata la CPDS in cui sono presenti le rappresentanze studentesche, |a
/)ommissione Didattica non e il contesto adatto.




in itinere. E

tudenti nel corso

nsulenza per lo sviluppo

della loro carriere sapevoli riguardo al proprio futuro -

professionale o agli ulteriori percorsi di studio. [ad esempio Docenti che svolgqno

attivita di supporto documentata]

%




e attivita

E auspicale che | documentate di azioni mirate al
recupero degli obblighi formativi, e di valutazione degli effettivi risultati delle
azioni svolte.




| ottenuti dalle

Questo impedisce una

valutazione ac |le iniziative implementate e dei loro @

impatti sulle esperienze degli studenti e sui risultati accademici.




L-34 )iS per le Disabilita
“Didattica universit oanizzativi’, 17.10.2022 ore 15.00
Sala Riunioni (DIS). https://scienze.unibas.it/site/home/dipartimento/modulistica-
docenti/articolo1010286.html

%



o attivita

alisi accurata e

e dei loro impatti
sugli student ulle prestazioni complessive del
Corso di Studio.




I"'effettiva

IIEEClle date d

Nonostante questi obiettivi siano indicati nella scheda di autovalutazione,
manca evidenza documentale delle azioni effettive intraprese dal Corso di
Studio per raggiungerli.




‘non dovrebbe

Attivita di Best practice:
L-271[LM-13] Attivita di coordinamento delle date diesame da

Consiglio del Corso di Studio con un foglio excel condiviso.

%






considerata |

indica una mancanza di integrazione dei dati e degli indicatori di

monitoraggio nella valutazione globale delle prestazioni del Corso di Studio.




jel
ente
viene

degli studenti e
of ~ docenti rispetto alle
strutture, alle sorto alla didattica non viene
condotta in modo completo e approfondito per individuare e proporre azioni di
miglioramento. Questi indicatori forniscono importanti feedback sulla qualita delle
strutture e delle risorse di supporto alla didattica, ma |'analisi dei risultati non
viene sfruttata appieno per identificare punti di forza e debolezza e per sviluppare

strategie di miglioramento.







o

nodo

) ﬁinioni degli

te descritte. Questi
indicato Jalita dell'esperienza degli
studenti e sulla loro p ato del lavoro, ma la documentazione

non offre una visione completa e dettagliata di come vengono analizzati e utilizzati
| risultati.




Non tutti i ato procedure documentate per O

gestire i reclami degli studenti e garantire che queste siano facilmente
accessibili. [Linee guida PQA]




> e valutazione di

effica e. E importante avere

un flusso info t ne illustri come le azioni di
miglioramento vengano pianificate, implementate, monitorate e valutate nel
tempo. Tuttavia, spesso queste informazioni sono deducibili principalmente dai

rapporti di riesame anziché essere documentate in modo esplicito e dettagliato.




Personale Tecnico Amministrativo

O

RISORSE UMANE STRUTTURE ATTREZZATURE E GESTIONE DELL'INFORMAZIONE
E FINANZIARIE TECNOLOGIE E DELLA CONOSCENZA

L ' >
- | Ambi’ro A Ambito D

|/
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