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Prof. Nicola Capuano (Docente del CCdS e Componente del GdR) fino a settembre 2023
Prof. Fabio Fruggiero (Docente del CCdS e Componente del GdR)

Sig. Donato Nole (Rappresentante degli Studenti e Componente del GdR)
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Prof. Donato Sorgente (Coordinatore e Responsabile del Gruppo di Riesame)

11 GdR si ¢ riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo Rapporto Annuale
di Autovalutazione (RAA), operando come segue:
® analisi della struttura e delle finalita del RAA e suddivisione del lavoro tra i componenti del GdR: 20
dicembre 2023;
® revisione dei contenuti e condivisione del materiale necessario alla redazione: 17 gennaio 2024;
® discussione e approvazione versione finale in CCdS in data: 24 gennaio 2024.

Sintesi dell’esito della discussione del CCdS:

Il Coordinatore introduce al Consiglio il RAA che deve riportare il monitoraggio delle azioni che siano state
verbalizzate nel corso dell’ultimo anno accademico. I RAA, oltre ad una sezione dedicata allo stato di
avanzamento delle attivita previste dal Rapporto di Riesame Ciclico include anche delle sezioni dedicate alle altre
azioni intraprese dal CdS nel corso dell’ultimo anno accademico nell’ambito di altri obiettivi specifici di breve
termine. I1 CCdS approva quindi i contenuti proponendo delle modifiche nella forma per rendere il documento
piu leggibile e le azioni illustrate maggiormente coerenti con gli obiettivi indicati.

SEZIONE A: Monitoraggio delle azioni correttive del Rapporto Ciclico di Riesame

Obiettivo n. 1: Mettere in atto delle misure correttive derivanti dalla consultazione diretta delle parti
interessate.

Azioni da intraprendere: Somministrare il questionario (gia approvato dal CCdS) agli enti esterni della lista gia
individuata; ampliare la platea di rispondenti al questionario coinvolgendo altri enti esterni e studenti del CdS laureati
ed iscritti a CdS Magistrali; analizzare le risposte ai questionari della consultazione diretta delle PI integrandola con gli
studi di settore e gli strumenti di consultazione indiretta; individuare le aree di miglioramento del CdS; intervenire nelle
aree di miglioramento individuate (derivanti dalla consultazione diretta delle Parti Interessate) con azioni correttive
mirate che riguardino i singoli insegnamenti o, pit in generale, le attivita formative degli studenti.

Risorse: Coordinatore, Gruppo di Riesame, CCdS.

Tempi, scadenze: Somministrazione dei questionari, ampliamento della platea e analisi delle risposte entro un anno.
Individuazione delle aree di miglioramento ed intervento con azioni correttive entro tre anni.

Modalita di verifica: Numero di azioni correttive (come, ad esempio, integrazioni/modifiche a parti di programmi
di insegnamenti, ampliamento delle attivita a scelta dello studente, delle attivita esercitative e di quelle affini ed
integrative) derivanti dalla consultazione diretta delle PI.

Responsabilita: Coordinatore, Gruppo di Riesame.

Stato di avanzamento dell’azione ed eventuali criticita: Le attivita sono proseguite dando seguito a quanto gia




Rapporto Annuale di Autovalutazione

Ingegneria Meccanica L-9 - a.a. 2022-23 Universita degli Studi della Basilicata - Presidio della Qualita

realizzato nell’a.a. precedente per ampliare la platea di rispondenti al questionario coinvolgendo altri enti esterni e
studenti del CdS laureati ed iscritti a CdS Magistrali. I1 GdR ha lavorato ampliando e categorizzando alcune sezioni
dell’indagine relativa alla consultazione diretta delle parti interessate. F stata predisposta una sezione per identificare,
tra i consultati, coloro che hanno frequentato un corso di laurea e/o corso di laurea magistrale ¢/o Unibas, frequentato
un corso di laurea o corso di laurea magistrale in Ingegneria Meccanica ¢/o Unibas, coloro che hanno frequentato,
solo in parte (Triennale o Magistrale) il proprio percorso di formazione nelle classi di laurea in Ingegnerai meccanica.
La struttura della consultazione rimane inalterata nelle altre sezioni onde consentire I'estensione del campione di
consultazione sulla valutazione degli obiettivi formativi del CdS. E stato inoltre redatto un elenco con i riferimenti di
contatto dei laureati. Si intende procedere con la somministrazione dei questionari ed eventuale consultazione
telefonica (Verbale CCdS del 20/12/2023). Dietro sollecitazione del Project Management Institute ¢ stata inoltre
discussa la necessita di introdurre contenuti destinati alla formazione sulla specifica competenza del Project
Management. D’altronde, dall'indagine condotta nell’a.a. precedente sulle esigenze formative dei Portatori d’Interesse
emerge che il Project Management ¢ tra le aree funzionali che, secondo gli intervistati, hanno necessita di maggiori
competenze. Dalla discussione condotta in CCdS ¢ emerso che diversi insegnamenti gia erogati dalla Scuola di
Ingegneria affrontano aspetti di project management tra cui, ad esempio, “Gestione della Produzione Industriale”
(ING-IND/17) e “Economia Applicata all'Ingegneria” (ING-IND/35) nell’ambito dei CdS in Ingegneria Meccanica
e “Complementi di Ingegneria del Software” nell’ambito dell’Ingegneria Informatica. Cio premesso, il CCdS ha
discusso della eventuale necessita di potenziare I'offerta formativa rispetto alle tematiche di project management con
I’eventuale istituzione di un nuovo insegnamento. Per massimizzare efficacia ed efficienza, tale insegnamento potrebbe
essere diretto a tutti gli studenti di ingegneria e, eventualmente, a fruitori esterni. Pertanto, visto parere favorevole del
CCdS, ¢ stata inoltrata un’informativa al Direttore della Scuola di Ingegneria per ulteriori valutazioni ed
approfondimenti (Verbale CCdS del 14/03/2023). Rimangono ancora da svolgere le attivita legate all’integrazione dei
risultati della consultazione diretta con quelli degli studi di settore e la conseguente individuazione delle aree di
miglioramento.

Obiettivo n. 2: Favorire la regolarita nell’acquisizione dei CFU necessari a completare il percorso formativo
nella durata normale del CdS.

Azioni da intraprendere: Individuare delle filiere di insegnamenti i cui docenti possano coordinarsi per risolvere le
criticita sulle conoscenze preliminari e sulla percezione di un carico di lavoro/studio non adeguato al numero di CFU
assegnati. Si confronteranno le conoscenze di base richieste per ciascuno di essi con quanto dichiarato nelle schede di
trasparenza dei relativi corsi (sezione: contenuti del corso) e si valuteranno soluzioni anche legate alla
semestralizzazione degli insegnamenti. Intervenire con azioni correttive rivolte a risolvere le criticita sulle diverse filiere
di insegnamenti individuate. Rafforzare le attivita di tutoraggio negli anni successivi al primo sfruttando le iniziative di
struttura e di Ateneo (es. POT-Ingegneria).

Risorse: Coordinatore, Docenti del CdS, Rappresentanti degli Studenti, Scuola di Ingegneria.
Tempi, scadenze: Individuazione delle filiere e coordinamento dei docenti interessati sulle criticita entro un anno.
Interventi correttivi per risolvere le criticita individuate e rafforzamento del tutoraggio al II anno entro due anni.

Modalita di verifica: Le azioni saranno giudicate efficaci se verra registrato un incremento del numero medio di CFU
acquisito dagli studenti negli anni successivi al primo.

Responsabilita: Coordinatore, Docenti del CdS, Rappresentanti degli Studenti.

Stato di avanzamento dell’azione ed eventuali criticita: Nell’a.a. in esame, il CdS ha dato seguito alle attivita
precedentemente sviluppate organizzando degli incontri tra i docenti delle due filiere di insegnamenti ritenute
prioritarie sulla base dei risultati dei questionari studenti. Dalla discussione emerge una diffusa carenza sulle
conoscenze di base (anche potenzialmente legate al ciclo di istruzione della scuola superiore e alla situazione
contestuale dovuta al COVID-19) che costringe spesso i docenti a dover dedicare delle lezioni a dei richiami su
conoscenze che dovrebbero essere date per acquisite. 1l gruppo di lavoro ha concordato sulla necessita di coinvolgere
maggiormente gli studenti sin dal primo anno per favorire attivita di tutoraggio specifiche che possano agevolare la
loro carriera e sulla necessita di allineare maggiormente i programmi dei diversi insegnamenti legati alle specifiche
filiere. E stato stilato inoltre un elenco di possibili soluzioni per risolvere alcune criticita e favorire la carriera degli
studenti (Verbale CCdS del 20/12/2022). Nell’a.a. successivo sara necessario procedere a valutare le soluzioni
proposte e ad intraprendere eventuali azioni correttive.

A seguito di un incontro con la Commissione Paritetica Docenti-Studenti e con i referenti del progetto POT Ingegneria
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2023-25 e delle attivita di Orientamento della Scuola di Ingegneria sono stati definiti i fabbisogni in termini di
tutoraggio, inserendo sia attivita di tutoraggio per l'orientamento in itinere di carattere generale sia attivita piu
specificatamente riferite a discipline dei CdS del primo e del secondo anno (Verbale CCdS del 15/11/2024). 1
componenti del CCdS hanno anche partecipato alla riunione della Commissione di coordinamento per la risposta al
bando PLS (Piano Lauree Scientifiche) — POT (Piani per I'Orientamento e il Tutorato), pet pianificare le attivita da
svolgere nei prossimi anni e procedere alla compilazione dei documenti richiesti. L.’otientamento della commissione,
compatibilmente col budget assegnato alla Scuola di Ingegneria e la disponibilita di personale da poter impiegare in
tali attivita, & quello di focalizzarsi su due linee di intervento legate all’orientamento in ingresso e al Tutorato in Itinere

(Verbale del 20/12/2023).

Obiettivo n. 3: Aumentare il numero di seminari tematici all’interno della didattica di CdS sfruttando,
appieno, le dotazioni infrastrutturali delle aule

Azjoni da intraprendere: Rafforzare/incrementate il canale telematico (su piattaforma Google Meet) per accesso e
condivisioni di seminari esterni di CdS anche attraverso azioni di presentazione delle attivita di ricerca (mediante ad
esempio presentazione di progetti di dottorato) dei docenti del CdS ed interventi in remoto di esperti esterni.
Organizzare seminari tematici sulle “soft skills”.

Risorse: Gruppo di Riesame, Consiglio di CdS, Docenti del CdS
Tempi, scadenze: Entro tre anni.

Modalita di verifica: L’efficacia sara valutata tramite ’analisi dei questionari sull'opinione degli studenti sui singoli
insegnamenti in merito all’intervento di esperti esterni.

Responsabilita: Gruppo di Riesame, Docenti CdS, Coordinatore

Stato di avanzamento dell’azione ed eventuali criticita: 1l ciclo di seminari organizzato in collaborazione con
Confindustria Basilicata ¢ stato completato con ulteriori seminari tematici riguardanti anche le soft skills. Ulteriori
seminari organizzati dai docenti del CdS sono stati organizzati e pubblicizzati attraverso il canale telematico su
piattaforma Google Classroom a cui hanno adetito oltre 150 studenti (Verbali CCdS del 20/12/2022, del 30/01/2023,
del 13/06/2023). E stata inoltre preparato un format distribuito tra tutti i docenti dei CdS per la gestione delle proposte
di seminari di esperti esterni per il prossimo anno accademico con I'obiettivo di riuscire a calendarizzare 1 seminari con
adeguato anticipo per consentire la massima partecipazione da parte degli studenti (Verbali CCdS del 10/05/2023, del
13/06/2023 e del 25/07/2023).

Obiettivo n. 4: Potenziare attivitd di laboratorio/sperimentali a supporto delle attivita integrative degli
insegnamenti del CdS

Azioni da intraprendere: Per filiere di insegnamenti elaborare un documento in cui vengano definite (mediante
tabella di necessita di dotazione hardware e software) le esigenze di laboratorio per svolgere attivita integrative dedicate
agli studenti ed incrementare di conseguenza il numero di ore dedicate alle attivita di laboratorio

Risorse: Gruppo di Riesame, Consiglio di CdS, Docenti del CdS.
Tempi, scadenze: Entro tre anni.

Modalita di verifica: L’efficacia sara valutata tramite ’analisi dei questionari sull'opinione degli studenti sui singoli
insegnamenti in merito alle attivita di laboratorio ed alle attivita integrative.

Responsabilita: Gruppo di Riesame, Docenti CdS, Coordinatore

Stato di avanzamento dell’azione ed eventuali criticita: Non sono state ancora intraprese attivita correlate a questo
obiettivo che verra affrontato a partire dal 2024.

Obiettivo n. 5: Pubblicizzare le azioni del CCdS in seguito alle segnalazioni degli studenti e favorire la
diffusione degli strumenti di segnalazione.

Azioni da intraprendere: Nell’attuale pagina web del sito del CdS, ove vengono riportate alcune modalita attualmente
disponibili per le segnalazioni degli studenti, inserire i link ai RAA (Rapporto Annuale di Autovalutazione), ove sono
riportate le principali segnalazioni che giungono al CCdS e le azioni intraprese cortrispondenti. Segnalare, inoltre, tali
documenti agli studenti.

Risorse: Coordinatore, Gruppo di Riesame, CCdS, Segreteria Didattica della Scuola di Ingegneria.

Tempi, scadenze: Entro un anno, aggiornando a cadenza annuale la pagina web.
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Modalita di verifica: L’efficacia delle azioni intraprese sara valutata sulla base dell'incremento del numero delle
segnalazioni degli studenti

Responsabilita: Coordinatore, GAR

Stato di avanzamento dell’azione ed eventuali criticita: Non sono state ancora intraprese attivita correlate a questo
obiettivo che verra affrontato a partire dal 2024 alla luce dell’aggiornamento del sito web della Scuola di Ingegneria
dove sono collocate anche le pagine relative al CdS.

Obiettivo n. 6: Migliorare Pattrattivita del CdS.

Azioni da intraprendere: Potenziare 'orientamento in ingresso attraverso iniziative rivolte alle scuole di secondo
grado di aree specifiche della Regione.

Risorse: Consiglio del Corso di Studi, Centro di Ateneo Orientamento Studenti (CAOS)

Tempi, scadenze: Le azioni saranno pianificate ed avviate in via sperimentale entro un anno accademico per poi
proseguire a regime entro I'anno accademico successivo. La valutazione degli effetti avverra valutando 'andamento
delle immatricolazioni.

Modalita di verifica: Incremento dell’attrattivita del CdS valutabile attraverso gli indicatori iCOOa (avvii di carriera al
primo anno) e iCO3 (percentuale di iscritti al primo anno provenienti da altre regioni).

Responsabilita: Coordinatore del CdS.

Stato di avanzamento dell’azione ed eventuali criticita: La fine dell’emergenza sanitaria ha permesso
Porganizzazione (da parte del centro di Ateneo per orientamento) dell’Open Day (ripetuto in tre giornate differenti)
a marzo 2023. I componenti del CCdS hanno partecipato attivamente a tale iniziativa in cui ¢ stata presentata 'offerta
formativa del CdS, sono state organizzate visite nei laboratori legati alle discipline del CdS e lezioni aperte tenute dai
relativi docenti (Verbale CCdS del 10/05/2023). Sono state svolte anche attivita (presentazione dell’offerta formativa,
visite nei laboratori) rivolte direttamente agli studenti di specifiche scuole superiori (Verbale CCdS del 13/06/2023).

SEZIONE B: Segnalazioni della Commissione Paritetica Docenti Studenti

La relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti ¢ stata discussa nella riunione del CCdS di marzo 2023
(Verbale CCdS del 14/03/2023. Dalla discussione ¢ emerso che le principali criticita evidenziate dalla Commissione
sono in linea con quanto evidenziato anche nel Rapporto di Riesame Ciclico del CdS. Nel periodo in esame il CdS ha
concentrato le attivita in collaborazione con la Commissione per la redazione delle "Schede di Valutazione dei Requisiti
di Corso di Studi" secondo il nuovo modello AVA3 ed in vista della prossima visita di accreditamento. E stato
costituito un gruppo di lavoro con alcuni componenti del CCdS, coordinato da un componente della Commissione,
per la redazione delle schede che, una volta completate, sono state inviate al PQA e discusse dal CCdS (Verbale CCdS

del 20/12/2023).

SEZIONE C: Azioni cotrettive intraprese

Obiettivo n. 2022.D.1 Analizzare e prevenire il fenomeno legato all’abbandono degli studenti (da RAA 2022)
Analizzare le cause dell’aumento del numero di abbandoni per cercare di prevenire tale fenomeno.

Fonte documentale

Verbale CCdS del 15/11/2023

Criticita rilevata

Gli indicatori di dispersione sia nel passaggio tra I e II anno che tra II e III anno continuano ad essere supetiori ai
valori di riferimento.

Breve descrizione azione

Si intende analizzare piu in dettaglio il fenomeno che gli indicatori mettono in evidenza in modo da poter individuare
le cause e poter programmate prima possibile delle azioni finalizzate alla prevenzione/riduzione del fenomeno stesso.
11 GdR prima e tutti i docenti del CdS (in particolare quelli del primo anno) poi, metteranno a sistema le informazioni
(sulla frequenza in aula, sulle statistiche di superamento degli esami ad esempio) per permettere I’analisi del fenomeno.
Risorse
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Coordinatore e gruppo di riesame e docenti del CdS, Commissione Paritetica Docenti-Studenti

Responsabilita

Gruppo di Riesame.

Esito dell’azione intrapresa

Nella riunione tra 1 componenti del CCdS, il presidente della Commissione Paritetica Docenti-Studenti e i referenti
del progetto POT Ingegneria 2023-25 e delle attivita di Orientamento della Scuola di Ingegneria sono stati definiti 1
fabbisogni in termini di tutoraggio tra cui il “Monitoraggio e controllo del tasso di abbandoni tra il 1° e 2° anno e tra
i1 2° e 3° anno” a cui potenzialmente sara attribuita una figura (tutor) dedicata.

Obiettivo n. 2023.C.2 — Risolvere le problematiche riscontrate dagli studenti al IT anno

Fonti documentali

Verbale CCdS del 10/05/2023

Verbale CCdS del 13/06/2023

Criticita rilevata

I rappresentati degli studenti hanno portato all’attenzione del CCdS varie problematiche riguardanti il secondo anno
del CdS, alla luce di svariate segnalazioni da parte di molti studenti.

Breve descrizione azione

11 Cootdinatore, dopo aver approfondito la questione con i rappresentanti degli studenti e con i docenti del 11 anno
ha inviato, tramite posta elettronica, una nota a tutti i docenti del CdS per rendere note le segnalazioni degli studenti
invitando il corpo docente a prestare attenzione alle criticita evidenziate e a fare il possibile affinché possano essere
risolte.

Risorse

Docenti coinvolti, Coordinatore

Responsabilita

Coordinatore

Esito dell’azione intrapresa

Nel periodo in esame non si sono rilevate ulteriori segnalazioni da parte degli studenti sulla specifica problematica.

SEZIONE D: Azioni cotrettive da intraprendere

Nessuna azione prevista oltre a quelle gia indicate nelle sezioni precedenti




