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1. Premessa
Il presente documento prende in esame i contenuti delle relazioni annuali redatte dalle Commissioni 
Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS) per l’anno 2021. Le CPDS, svolgono, ai sensi della Legge n. 240 del 
30/12/2010, attività di monitoraggio dell'offerta formativa e della qualità della didattica nonché 
dell'attività di servizio agli studenti da parte dei professori e dei ricercatori. Individuano, inoltre, indicatori 
per la valutazione dei risultati della didattica e formulano pareri sull’attivazione e la soppressione di corsi 
di studio, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 40 del Regolamento Generale e del Regolamento 
Didattico di Ateneo. Come previsto dal documento del 9/1/2013 della Agenzia Nazionale per la 
Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR), riguardante le procedure di 
Autovalutazione-Valutazione- Accreditamento (AVA), le CPDS esprimono le proprie valutazioni e 
formulano le proposte migliorative in una relazione annuale, trasmessa al PQA e al Nucleo di Valutazione 
(NdV) entro il 31 dicembre. L’elenco completo delle CPDS presenti in Ateneo, unitamente ai CdS 
monitorati, è riportato nell’Allegato 1. 
Sulla base delle linee guida emanate dal PQA, prot. n.10735/II/21 del 2 Settembre 2021, disponibili sulle 
pagine web del Presidio (https://pqa.unibas.it/site/home/documento18037247.html) le CPDS di tutti i 
Dipartimenti dell’Ateneo hanno redatto le relazioni annuali di propria competenza. 

L'analisi delle relazioni, svolta dal PQA e qui presentata, è finalizzata a rilevare le eventuali criticità 
emerse rispetto ai suggerimenti proposti attraverso le linee guida predisposte dal PQA e ad evidenziare 
le proposte formulate dalle singole CPDS per il miglioramento della qualità e dell’efficacia dei CdS. Lo 
studio ha fornito, infatti, esempi positivi di analisi e proposte significative, sulle questioni di maggiore 
rilievo ai fini dell’AQ, programmabili o attuabili dai Dipartimenti o dall’Ateneo. 

In continuità con quanto attuato negli anni precedenti, il PQA, ha ritenuto utile –anche per 
affinare le procedure da esso stesso definite al fine del miglioramento della qualità– fornire agli Organi di 
Governo dell’Ateneo e al NdV una relazione sintetica, limitandosi – ovviamente – alla stretta analisi della 
coerenza tra domande e risposte senza entrare nel merito delle analisi condotte autonomamente dalle 
CPDS. L'esito dell’analisi delle relazioni consentirà, altresì, al PQA di valutare nuovi elementi per un 
aggiornamento delle linee guida e, soprattutto, fornirà agli Organi di Governo spunti di riflessione, 
proposte e suggerimenti utili per il miglioramento continuo della qualità e dell’efficacia della didattica 
erogata presso l’Ateneo. Per completezza si riassumono gli elementi principali sui quali le CPDS hanno 
focalizzato la loro attenzione nella seguente tabella (coerente con le nuove linee guida AVA): 

Fonti dati/informazioni Quadro Oggetto 
Risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti, dei 

laureandi e dei laureati 
A Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla 

soddisfazione degli studenti 

SUA-CdS – Quadro B4 
Schede degli insegnamenti 

B Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, 
attrezzature, in relazione al potenziale raggiungimento degli obiettivi di 

apprendimento al livello desiderato 

SUA-CdS – Quadro B1b 
Schede degli insegnamenti 

C Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle 
conoscenze e abilità acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di 

apprendimento attesi 

Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) 
Riesame Ciclico (RCR) 

Rapporto Annuale di Autovalutazione 

D Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Riesame e dei 
conseguenti interventi di miglioramento1 

Sito ateneo 
Sito dipartimento/scuola 

Sito Corso di Studio 
Sito Universitaly 

E Analisi e proposte sull’effettiva disponibilità e correttezza delle 
informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS 

Fonti dipendenti dagli aspetti che la CPDS decide di 
considerare in questo quadro 
(opzionale dalle linee guida) 

F Ulteriori proposte di miglioramento 
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2. Informazioni Generali

In questa sezione si analizzano le informazioni generali sull’attività svolta dalle CPDS.  
Le CPDS sono tutte costituite con P.d.D. dei Direttori delle Strutture primarie e con regolamento di funzionamento approvato in apposita seduta della 
struttura primaria.  
La composizione è perfettamente paritetica per quattro CPDS (DiS, DiMIE SAFE e SI-UniBas); per le altre due CPDS (DiSU e DiCEM) non si ha un 
bilanciamento perfetto  tra componente Studente e Docente.  L’organizzazione dei lavori è stata strutturata in sotto-commissioni per tutte le CPDS.  
Nella tabella sono indicate le sedute che riportano un punto all’od.g. esplicito sulla redazione della relazione annuale.  
Le sedute che riportano esplicitamente punti all’o.d.g. riconducibile alla redazione della relazione annuale evidenziano una concentrazione dell’attività tra 
metà Ottobre e Dicembre 2021.  

Considerando che l’anno 2021 ha comportato il rinnovo della componente studentesca che sicuramente ha ritardato il completamento della 
composizione delle CPDS, si suggerisce di svolgere l’attività durante tutto l’anno per evitare “l’ingorgo“ delle attività di AQ di fine anno (SMA, 
RAA, RCR) dato che dall’a.a. 2015-206 è stato raccomandato alle CPDS di tener conto solo dei rapporti di riesame (o delle SMA) relativi all’a.a. 
precedente e non delle bozze relative all’a.a. corrente. 

Dipartimento
/Scuola 

Coordinatrice/ 
Coordinatore 

Componenti 
Docenti-Studenti 

Organizzazione Costituzione e  
Regolamentazione 

Sedute per la Redazione della 
relazione Annuale 2021  

DiCEM Prof.ssa Mariavaleria Mininni 7-5 Sottocommissioni SI 21/11-2/12-7/12-10/12-11/12-
14/12 

DiS Prof.ssa Antonietta Pepe 8-8 Sottocommissioni SI 25/10- 8/11-22/11-29/11-6/12-
13/12 

DiSU Prof.ssa Elena Esposito 7-6 Sottocommissioni SI 13/10-19/10-25/10-15/11-
30/11-7/12 

DiMIE Prof. Alessandro Siciliano 5-5 Sottocommissioni SI 18/11-15/12 

SAFE Prof.ssa Annamaria Ricciardi 6-6 Sottocommissioni SI 25/10-9/12-14/12 

SI-UniBas Prof. Giuseppe Oliveto 8-8 Sottocommissioni SI 22/10-1/12 
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3. Rapporto Sintetico

Gli elementi principali emersi dall’analisi della Relazione Annuale delle CPDS sono brevemente riassunti di seguito. Per ulteriori dettagli, si rimanda alle 
relazioni e alle schede di sintesi riportate nelle sezioni successive. 

L’analisi condotta riporta le principali proposte delle CPDS portate all’attenzione dell’Ateneo, del Presidio della Qualità (con le risposte alle proposte) 
ed a livello di struttura primaria.  

3.1 Proposte all’Ateneo 

Proposta 

DICEM La consultazione tramite Universitaly dell’offerta didattica del DiCEM (e del DiSU, relativamente al CdS Scienze della Formazione 
Primaria) è però possibile solo se l’utente avvia la ricerca attraverso l’ingresso “cosa studiare” mentre, come più volte denunciato dalla 

CPDS nelle precedenti Relazioni Annuali, Matera, nonostante tutta la ribalta mediatica che ha avuto nel 2019 ancora non compare come 
sede universitaria se la ricerca avviene attraverso l’ingresso dove studiare o come sede di Unibas. 

DiMIE Si suggerisce inoltre di provvedere a trasmettere al sito Universitaly le informazioni aggiornate. 

DiS In relazione alle aule, sebbene la soddisfazione per le aule sia alta, grazie anche ad un importante investimento dell’Ateneo e del DiS in 
attrezzature didattiche, si raccomanda il completamento dell’aggiornamento infrastrutturale in tutte le aule a disposizione del DiS e una 

puntuale e costante manutenzione ed aggiornamento delle attrezzature didattiche presenti. 

In relazione alla segreteria studenti si suggerisce di ampliare l’orario di ricevimento telefonico. 

Dopo la realizzazione del nuovo portale di Ateneo sarebbe opportuno che anche i siti web delle strutture primarie dell’Ateneo siano 
sottoposti ad una profonda revisione. Si auspica che l’Ateneo, per aumentare l’attrattività dei propri CdS, si adoperi affinché le 

informazioni siano più agevolmente visionabili da coloro che sono interessati a immatricolarsi o a trascorrere un periodo di studio. 
(Erasmus) presso l’UNIBAS prevedendo un ampio coinvolgimento delle strutture primarie e dei CdS. Si auspica inoltre la realizzazione 

della versione inglese dei siti web. 
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3.2 Proposte al PQA 

Proposta Commenti 

DiS 

In relazione ai questionari compilati dagli studenti definiti non frequentanti emerge che in 
taluni casi gli studenti devono compilare più volte il questionario per lo stesso insegnamento 

nell’arco della loro carriera. In particolare, questo evento non raro si verifica quando uno 
studente in corso segue le lezioni di un insegnamento e a fine semestre compila il questionario 

per il relativo insegnamento come studente frequentante. Nel caso in cui lo studente non 
riesca a sostenere l’esame in quell’anno accademico ma nel successivo, dovrà compilare 

nuovamente il questionario, risultando così come non frequentante. La CPDS ritiene che 
questa modalità debba essere corretta, consentendo la compilazione una sola volta durante 
l’intera carriera. In tal modo, ci si aspetta di ottenere un profilo più attendibile degli studenti 

non frequentanti. 

Il PQA, per il tramite della responsabile del Settore 
AQ, ha avviato un’interlocuzione con il responsabile 

dell’Ufficio Servizi Informatici per aprire un ticket con 
il Cineca al fine di individuare una soluzione alla 

criticità e dar corso a tale proposta.     

DiMIE 

Inoltre, al fine di minimizzare la quantità di risposte nulle e rendere più immediatamente 
leggibili le percentuali dei questionari      studenti, si consiglia di verificare la fattibilità di 

definire domande “filtro”. A titolo esemplificativo, se alla domanda relativa alla modalità di 
fruizione degli insegnamenti lo studente risponde “a distanza”, le domande relative 

all’adeguatezza delle aule non dovrebbero essere presentate. 

Il PQA terrà conto di tale suggerimento nella 
rivisitazione che fa annualmente delle procedure di 
rilevazione delle opinioni studenti dei questionari 

studenti.     

Si suggerisce di modificare il questionario in modo da consentire agli studenti non 
frequentanti che rispondono “altro” al quesito relativo al motivo della non frequentazione, di 

esprimere tale motivo all'interno di un campo riservato. 

Il PQA terrà conto di tale suggerimento nella 
rivisitazione che fa annualmente delle procedure di 
rilevazione delle opinioni studenti dei questionari 

studenti. 

DiSU 

Benché il passaggio delle Schede di trasparenza nel Syllabus di Ateneo ne agevoli la 
consultazione e ne semplifichi la compilazione in molte parti, che rimangono sostanzialmente 

invariate di anno in anno, si potrebbe renderle più essenziali (eliminando ad es. la sezione 
“Programma esteso”, che richiede una scansione molto dettagliata degli argomenti, laddove in 

un corso universitario è fisiologico che il programma possa subire variazioni, in relazione al 
livello o agli interessi della classe o ad altri fattori: nel qual caso il rischio è che lo studente 

segnali che il docente non si è attenuto a quanto dichiarato nella Scheda di trasparenza!). Una 
maggior essenzialità contribuirebbe, forse, a evitare ritardi nella consegna e puntualità nella 

pubblicazione. 

Il PQA terrà conto di questa segnalazione. Comunque, 
la compilazione di questa voce non è obbligatoria, per 

cui si ritiene che non possa avere un effetto 
significativo sui tempi di consegna del Syllabus. 
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Proposta Commenti 

SI-
Unibas 

Rendere disponibili le Schede di Monitoraggio Annuale 
“commentate” sul sito del PQA (proposta per il PQA); 

Le SMA ed i relativi commenti non sono inviati al Presidio di Qualità come si 
può rilevare dalle linee guida. Si rileva inoltre, che le SMA non sono pubbliche, 
per cui la sola pubblicazione dei commenti non sarebbe esaustiva ed inoltre il 
PQA non ritiene di introdurre un ulteriore adempimento che graverebbe sui 

Corsi di Studio per l’invio al PQA delle SMA e dei relativi commenti.  

Monitoraggio delle carriere negli anni di corso successivi al primo, per 
esempio in termini di CFU acquisiti in funzione del tempo trascorso 
dall’immatricolazione. Da verificare la possibilità di estrarre tali dati 

dal “cruscotto” di Ateneo. 

IL Datawarehouse di Ateneo permette, dalla sua introduzione, la rilevazione e 
valutazione dell’acquisizione dei CFU per gli anni successivi al primo per ciascuna 

coorte di studenti fino al secondo anno fuori corso.  

3.3 Proposte alla struttura primaria  
Proposta 

DICE
M 

La costituzione di una task-force composta da una unità di PTA, 2 docenti e 2 rappresentanti degli studenti che si rendano disponibili tra quanti siano già 
impegnati in attività di AQ (CPDS o Gruppo di Riesame) con il compito di definire, entro il termine di presentazione delle SUA-CDS 2018 (probabilmente 

si intendeva per l’anno 2021), un nuovo impianto delle pagine dedicate alla didattica, al sistema di AQ e i relativi contenuti. 

Dedicare alcuni seminari all’illustrazione di attività e-learning necessarie per trasmettere/ricevere comunicazioni e comunicare ad personam tra docenti e 
studenti. 

Riservare a un contratto per la realizzazione di un nuovo sito web del DiCEM una frazione del prelievo dai finanziamenti ai progetti di ricerca destinato al 
Dipartimento, laddove si rilevi l’impossibilità di impiegare a tale finalità personale interno al Dipartimento/Ateneo; 

Il ricorso all’ausilio di studenti collaboratori, a supporto del Settore gestione della Didattica, per le operazioni di routine nella gestione delle pagine del sito 
DiCEM; 

Giornata dedicata alla consultazione delle Parti Interessate a livello di Dipartimento 

DiS 

L’operato delle CPDS è ancora poco conosciuto da parte degli studenti per cui sono auspicabili ulteriore e capillari azioni di pubblicizzazione tra gli 
studenti sia a mezzo delle adunanze istituzionali (assemblee ed associazioni studentesche, Consigli di CdS e di Dipartimento), sia attraverso incontri con le 

matricole. 

La CPDS, per facilitare la raccolta di segnalazioni da parte degli studenti, suggerisce l’attivazione di un modulo digitale anonimo sulla piattaforma Google 
dell’Ateneo gestito dalla componente studentesca della CPDS. L’accesso ai moduli digitali sarà possibile mediante l’inserimento nella pagina web del 

dipartimento di un link dedicato, opportunamente segnalato e pubblicizzato. 

In relazione alle aule studio, gli studenti della CPDS lamentano una carenza di postazione di studio per gli studenti del DiS che devono spesso usufruire 
degli spazi di altre strutture primarie. Nell’anno accademico precedente la problematica non è emersa per la ridotta frequenza in presenza degli studenti, 
ma a causa anche delle restrizioni legate al distanziamento la situazione è notevolmente peggiorata. La CPDS invita il DIS ad individuare nuovi spazi per 

aule studio. 
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In relazione ai laboratori didattici, per l’importanza che rivestono le esperienze di laboratorio per il raggiungimento degli obiettivi formativi per tutti i 
CdS del DiS, si raccomanda ancora una volta al DiS di adoperarsi affinchè: 

- vengano allestiti nuovi laboratori didattici dipartimentali di opportuna capienza e dotazione per le discipline biologico-farmaceutiche;

- venga assicurata la costante manutenzione ed aggiornamento delle attrezzature scientifiche nei laboratori didattici disponibili;
- venga assicurata la costante manutenzione dei mezzi di trasporto per escursioni didattiche e esercitazioni sul campo;

- venga assicurato un impegno finanziario per permettere lo svolgimento di esercitazioni aggiornate su aspetti innovativi nelle diverse discipline.

Un aspetto della didattica che nel DiS non è stato ancora affrontato in modo sistematico è la sensibilizzazione e formazione dei docenti rispetto a 
situazioni sempre più diffuse come la DSA. A questo riguardo la CPDS plaude all’iniziativa del prorettore alla disabilità che ha invitato tutti i docenti di 

Ateneo a partecipare ad un corso di formazione on-line per docenti universitari. Sarebbe opportuno verificare l’interesse suscitato dall’iniziativa tra i 
docenti del DiS. 

DiSU Creare una commissione preposta all’Orientamento per un coordinamento interno al Dipartimento.  

DiMIE In relazione al problema delle aule, dagli studenti proviene la proposta di designare un paio di aule (ad esempio l'aula 8 oppure la 10) allo studio in 
intervalli orari in cui non sono previste lezioni, naturalmente salvaguardando il protocollo anti contagio attualmente in vigore (foglio di presenze, 

sanificazione periodica...) 

3.4 Principali Criticità trasversali a livello di Corso di Studi 
Le relazioni mostrano chiaramente che le CPDS hanno assunto, sia pur in misura e con modalità differenti nelle diverse Strutture Primarie, un ruolo 

centrale nelle attività di autovalutazione e monitoraggio della Didattica. In alcune realtà, le CPDS stanno progressivamente consolidando anche la loro 
capacità di indirizzo delle attività di AQ delle Strutture Primarie, elaborando e promuovendo buone pratiche e svolgendo un costante ruolo di stimolo per 
i CdS e le strutture di supporto alla Didattica.  Diversi sono stati gli ambiti in cui le CPDS hanno segnalato criticità comuni a tutti i corsi di studio. Se ne 
sottolineano alcune ritenute di primaria importanza: 

- Quasi tutte le CPDS raccomandano ai CdS di organizzare giornate informative sulla redazione delle opinioni degli studenti, oltre che pubblicizzare e
discutere i risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti (ad esempio, in occasioni pubbliche con studenti e docenti). L’attenzione posta su
questo aspetto dovrebbe stimolare gli Organi di Governo dell’Ateneo a ridiscutere gli schemi di accesso e diffusione di queste informazioni.  Questo
punto si ripete negli ultimi anni, per cui il PQA invita ulteriormente le CPDS ad assumere iniziative concrete a livello di
Scuola/Dipartimento, ad esempio, organizzando eventi pubblici di presentazione e discussione delle opinioni rilevate a livello di
Scuola/Dipartimento.

- Quasi tutte le CPDS chiedono di porre particolare attenzione all’internazionalizzazione, informando ed incentivando i programmi ERASMUS tra gli
studenti. Per esempio, si propone di organizzare giornate informative e di migliorare la comunicazione sui siti anche con una maggiore attenzione alla
traduzione delle pagine dedicate in inglese.

- Si riscontra una maggiore aderenza delle relazioni alle linee guida del PQA, sebbene non sia ancora evidente se e come la matrice delle “best practices”
riportata nella relazione di monitoraggio del PQA sia stata tenuta in conto.
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- Un limitato Monitoraggio durante l’anno delle proposte di miglioramento della CPDS ai CdS. Si raccomanda alle CPDS di monitorare attentamente
l’attuazione delle proposte formulate, nonché, ove possibile, di attivarsi per promuovere buone pratiche.

Al fine di favorire la condivisione di esperienze e una maggiore uniformità degli approcci, di seguito si riportano alcune buone pratiche adottate da alcune 
CPDS.  

Struttura Punti di forza delle Relazioni Annuali 

DICEM Attività di monitoraggio della erogazione della didattica a distanza sia per la componente studentesca che docente. 

DiS Analisi sulla gestione dell’Attività didattica a livello di struttura definendo i punti di forza, di attenzione e le principali evidenze derivate dall’analisi 
delle opinioni studenti 

DIMIE Completezza delle informazioni sull’analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del monitoraggio annuale e del riesame ciclico, analizzando nel 
dettaglio le azioni che ciascun CdS ha proposto nei documenti di riesame.  

DiSU La sezione F propone delle ulteriori proposte di miglioramento dettagliate e mirate per ogni singolo Corso di Studi. 

SAFE Analisi integrata di tutti i documenti di riesame del CdS (SMA, Rapporti di Riesame Ciclico e Rapporto Annuale di Autovalutazione) 

SI-Unibas Monitoraggio approfondito della compilazione della SUA-CdS. 

4. Monitoraggio delle Relazioni annuali delle CPDS

4.1 Riscontro sulle analisi contenute nella relazione annuale del NdV 

Analisi presente Commenti 
DICEM SI Analisi delle criticità della relazione del NdV, ma non sono presenti azioni correttive direttamente riconducibili alle criticità 

esposte nella relazione del NdV 

DiMIE SI Analisi delle criticità della relazione del NdV, ma non sono presenti azioni correttive direttamente riconducibili alle criticità 
esposte nella relazione del NdV 

DiS SI Analisi critica ben strutturata della relazione del NdV che supportano delle proposte di azioni ai singoli CdS. 

DiSU SI Analisi critica ben strutturata della relazione del NdV che supportano delle proposte di azioni ai singoli CdS. 

SAFE SI Analisi delle criticità della relazione del NdV, una limitata descrizione delle azioni correttive. 

SI-Unibas SI Sono riportate le criticità della relazione del NdV, non vi è presente un’analisi critica e  delle proposte di azioni correttive 
direttamente riconducibili alle criticità esposte nella relazione del NdV. 



9

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DELLA BASILICATA 
PRESIDIO DELLA QUALITA’ 

4.2 Considerazioni generali sulla gestione dell'attività didattica della struttura 
Si riportano le analisi condotte dalle CPDS sulla gestione dell’attività didattica della struttura. La tabella riporta i punti di forza, di debolezza e 
l’analisi delle opinioni studenti che le CPDS hanno individuato e riportato nella relazione annuale.  

Dipartimento/Scuola Punti di forza Punti di debolezza Analisi delle opinioni studenti 

DiCEM 
Il quadro non è 

coerente con le linee 
guida. 

Analisi questionario DAD 
sia per la componente 
studente che docente. 

Consultazione delle parti interessate. 

DIMIE 

Indicatori di 
internazionalizzazione per 

il Corso di Laurea di 
Economia Aziendale. 

Il sito del Dipartimento DiMIE 
(http://dimie.unibas.it/site/home.html) 

appare non in linea con le nuove esigenze 
legate alle attuali modalità di accesso alle 

informazioni. 
Insufficienza degli spazi dedicati allo 

studio individuale. 

- 

DiS 

Coordinamento tra i CdS 
delle attività di interesse 

comune (Aule, Orari, 
orientamenti, tutoraggio, 
Incontri con il Comitato 

d’indirizzo) 

Carenza di personale dedicato alla 
gestione amministrativa della didattica 

Percezione elevata del carico di studio 
complessivo, ma in miglioramento rispetto agli 
anni precedenti.   Più favorevole è il giudizio 

espresso rispetto all’orario delle lezioni. 
Rispetto alle infrastrutture (aule, aule studio e 

laboratori), si riporta un incremento dei giudizi 
favorevoli per quanto riguarda le aule e le aule 

studio.  
In relazione ai servizi di segreteria studenti, si 

evidenziano criticità soprattutto rispetto 
all’organizzazione probabilmente acuita dal 
carico di lavoro svolto in parte a distanza 

durante il periodo della pandemia; sono invece 
complessivamente positivi i giudizi relativi al 

servizio di segreteria didattica del 
Dipartimento. 

La presenza dei 
coordinatori nella CPDS 
favorisce un'immediata 

presa in carico delle 
criticità emerse dalle 
analisi della CPDS. 

Limitata documentazione delle azioni 
intraprese dai CCS per la risoluzione 

delle criticità 
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Dipartimento
/Scuola 

Punti di forza Punti di debolezza Analisi delle opinioni 
studenti 

DiSU 

Regolamento per la prova finale con punteggio premiale 
allo studente che si laurea in tempo, a chi ha partecipato in 
maniera attiva a organi di governo e a progetti Erasmus; 

I passaggi degli studenti al II anno 
di CdS con 40 cfu sono migliorati, 
ma si deve tenere desta l’attenzione 

in proposito. 

L’equa distribuzione degli 
insegnamenti nei semestri 

non è sempre raggiunta e va 
monitorata. 

i CdS aggiornano tempestivamente le rispettive pagine web Incrementare l’accesso ai 
programmi di mobilità 

internazionale. 

Dai Report opinioni-studenti 
emerge che una percentuale 
pur minoritaria ha incontrato 

difficoltà in relazione alle 
connessioni internet da casa e 

agli spazi privati a 
disposizione per la DAD. 

le risultanze della RACP vengono illustrate in CdD, 
secondo una prassi ormai consolidata; 

Migliorare la consultazione delle 
Parti Interessate 

Gli studenti lamentano 
difficoltà nel reperire 

informazioni sul sito web (di 
Dipartimento e di Ateneo, 

vd. più puntualmente il 
quadro E.1 di SU e SEF 

i dati aggregati in relazione ai questionari di rilevazione delle 
opinioni degli studenti sono 

resi disponibili sul sito web, sia per il Dipartimento in 
generale, sia per i singoli CdS, dalla  Presidente della CPDS; 

Incrementare le attività di tirocinio 
nel settore privato. 

le Schede di trasparenza seguono la tipologia standard 
suggerita dal PQA e sono compilate e consegnate per lo più 

puntualmente; 

Creare una commissione preposta 
all’Orientamento per un 

coordinamento interno al 
Dipartimento. 

La Segreteria Didattica, pur in affanno per la riduzione del 
personale negli ultimi anni, ha mostrato straordinaria 

dedizione e capacità di risolvere i problemi. 
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Dipartimento
/Scuola 

Punti di 
forza 

Punti di debolezza Analisi delle 
opinioni studenti 

SAFE 

La disponibilità di dati inerenti la gestione dell’Ateneo, la didattica, la ricerca e la terza 
missione dovrebbe essere regolamentata 

Si richiede di rendere efficace il flusso di informazioni (formali e non) fra CdS e CPDS, 
soprattutto in relazione alle azioni di monitoraggio intraprese e in essere. 

maggiore sensibilizzazione degli studenti alla corretta compilazione, illustrando le finalità di 
tale rilevazione. 

maggiore coordinamento fra Presidenti dei CdS e i relativi Gruppi di Riesame, in modo da 
uniformare le procedure, talvolta molto dissimili fra i vari CdS, e di rendere pubbliche le 

risultanze dei Gruppi AQ (o riesame) sul sito ufficiale della Scuola, in una sezione 
“Assicurazione Qualità” all’interno di ogni CdS. 

il sito andrebbe perfezionato e affidato ad un esperto, al fine di migliorare la comunicazione 
che spesso è carente. 

SI-UniBas 

Migliorare il livello delle conoscenze pregresse per tutti i corsi, 

Incrementare la disponibilità on‐line il materiale didattico 

Potenziamento delle Attività di laboratorio 

Migliorare la Coerenza tra le schede di insegnamento ed il questionario delle opinioni 
studenti 

Monitoraggio e miglioramento della durata delle carriere studenti     
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4.3 Monitoraggio Quadri 

Dipartiment
o/Scuola 

A - ANALISI E 
PROPOSTE SU 
GESTIONE E 

UTILIZZO DEI 
QUESTIONARI 
RELATIVI ALLA 

SODDISFAZIONE 
DEGLI STUDENTI 

B - ANALISI E PROPOSTE IN 
MERITO A MATERIALI E 

AUSILI DIDATTICI, 
LABORATORI, AULE, 
ATTREZZATURE, IN 

RELAZIONE AL 
POTENZIALE 

RAGGIUNGIMENTO DEGLI 
OBIETTIVI DI 

APPRENDIMENTO AL 
LIVELLO DESIDERATO 

C - ANALISI E 
PROPOSTE SULLA 

VALIDITÀ DEI METODI 
DI ACCERTAMENTO 

DELLE CONOSCENZE E 
ABILITÀ ACQUISITE 
DAGLI STUDENTI IN 

RELAZIONE AI 
RISULTATI DI 

APPRENDIMENTO 
ATTESI 

D - ANALISI E PROPOSTE 
SULLA COMPLETEZZA E 

SULL’EFFICACIA DEL 
MONITORAGGIO ANNUALE 

E DEL RIESAME CICLICO 

E - ANALISI E 
PROPOSTE 

SULL’EFFETTIVA 
DISPONIBILITÀ E 

CORRETTEZZA DELLE 
INFORMAZIONI 

FORNITE NELLE PARTI 
PUBBLICHE DELLA SUA-

CDS 

F - ULTERIORI 
PROPOSTE DI 

MIGLIORAMENTO 
(opzionale dalle linee 

guida) 

Risposta ai quesiti 
contenuti nelle Linee 

Guida / 
Proposte generali al 

Sistema di Assicurazione 
della Qualità di Ateneo 

Risposta ai quesiti contenuti nelle 
Linee Guida / 

Proposte generali al Sistema di 
Assicurazione della Qualità di Ateneo 

Risposta ai quesiti contenuti 
nelle Linee Guida / 

Proposte generali al Sistema di 
Assicurazione della Qualità di 

Ateneo 

Risposta ai quesiti contenuti nelle 
Linee Guida / 

Proposte generali al Sistema di 
Assicurazione della Qualità di 

Ateneo 

Risposta ai quesiti contenuti 
nelle Linee Guida / 

Proposte generali al Sistema di 
Assicurazione della Qualità di 

Ateneo 

Risposta ai quesiti 
contenuti nelle Linee Guida 

/ 
Proposte generali al 

Sistema di Assicurazione 
della Qualità di Ateneo 

DiMIE Si Si Si Si Si SI 

Proposte al Sistema di 
AQ dei CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS 
Struttura     re il Ricevimento on-

line complementare a quello in 
presenza 

Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

Mancanza delle schede degli 
insegnamenti di lingue 

Inserimento prove in itinere 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS 
Incontri sulla mobilità internazionale 

Dif     fusione informazione 

Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

Organizzare una giornata di 
informazione.  

Aggiornamento siti 

Proposte al Sistema di AQ 
dei CdS 

DiS Si Si Si Si Si SI 

Proposte al Sistema di 
AQ dei CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS 
Compilazione SUA-CdS 

Infrastrutture di Ateneo - Spazi 

Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS 
Orientamento in ingresso ed in 

itinere 
Incontri sulla mobilità internazionale 

Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

Compilatori SUA-CdS 

Proposte al Sistema di AQ 
dei CdS 

DiSU Si Si Si (Analisi sintetica) Si Si (Analisi sintetica) SI 

Proposte al Sistema di 
AQ dei CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS e 
di Ateneo 

Infrastrutture - WIfi 

Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS 
Orientamento in ingresso ed in 

itinere 
Incontri sulla mobilità internazionale 

Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS e di Ateneo 

Proposte al Sistema di AQ 
dei CdS 

DiCEM Si Si Si Si No (non completa) SI 

Proposte al Sistema di 
AQ dei CdS e di Ateneo 

Orientamento  

Proposte al Sistema di AQ Proposte al Sistema di AQ Proposte al Sistema di AQ Proposte al Sistema di AQ 
dei CdS 

SAFE Si Si (analisi sintetica) Si Si Si Si 

Proposte al Sistema di 
AQ dei CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

La CPDS ritiene di non 
riportare nella presente 

relazione analisi e proposte 
di miglioramento in 

relazione ad aspetti non 
considerati nei quadri A-E, 
già analizzati nella RACP 
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2019 e sostanzialmente non 
variati. 

SI-UniBas Si Si Si Si Si Si 

Proposte al Sistema di 
AQ dei CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

Proposte al Sistema di AQ dei CdS Proposte al Sistema di AQ dei 
CdS 

Proposte al Sistema di AQ 
dei CdS 
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Allegato 1 

Elenco delle CPDS e dei CdS Monitorati 

CPDS – Dipartimento delle Culture Europee e del Mediterraneo (DiCEM) 

Denominazione Classe Sede 

Operatore dei Beni Culturali L-1 Operatore dei Beni Culturali Matera 

Paesaggio, Ambiente e Verde Urbano L-21 Scienze della Pianificazione Territoriale,
Urbanistica, Paesaggistica e Ambientale

Matera 

Architettura LM-04 Architettura e Ingegneria Edile Matera 

Archeologia e Storia dell’Arte LM-2 / LM-89 corso interclasse Matera 

Scienze Antropologiche e Geografiche 
per i patrimoni culturali e valorizzazione 
dei territori 

LM-1 Antropologia culturale ed etnologia / LM-80 
– Scienze geografiche

Matera 

CPDS – Dipartimento di Matematica, Informatica ed economia (DiMIE) 

Denominazione Classe Sede 

Economia Aziendale L-18 Potenza 

Matematica L-35 Potenza 

Scienze e Tecnologie Informatiche L-31 Potenza 

Economia e Management LM-56 Potenza 

Matematica LM-40 Potenza 

CPDS – Dipartimento di Scienze Umane (DiSU) 

Denominazione Classe Sede 

Studi Umanistici L-10 Lettere Potenza 

Scienze dell’educazione e della 
formazione 

L-19 Scienze dell’educazione e della formazione Potenza 

Filologia Classica e Moderna LM-14 Filologia Moderna / LM/15 Filologia, 
letteratura e storia dell’antichità) 

Potenza 

Storia e civiltà Europee LM-84 Scienze Storiche Potenza 

Scienze della formazione primaria LM-85 bis Scienze della formazione primaria Matera 

CPDS – Dipartimento di Scienze (DiS) 

Denominazione Classe Sede 

Biotecnologie L-2 Potenza 

Chimica L-27 Potenza 

Scienze Geologiche L-34 Potenza 

Biotecnologie per la diagnostica medica, 
farmaceutica e veterinaria 

LM-9 Potenza 

Farmacia LM-13 Potenza 

Scienze Chimiche LM-54 Potenza 

Geologia, Ambiente e 
Rischi/Geoscienze e Georisorse 

LM-54 Potenza 
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CPDS – Scuola di Scienze Agrarie, Forestali, Alimentari ed Ambientali (SAFE) 

Denominazione Classe Sede 

Tecnologie Agrarie L-25 Potenza 

Scienze e Tecnologie Agrarie LM-69 Potenza 

Scienze Forestali e Ambientali L-25 Potenza 

Tecnologie Alimentari L-26 Potenza 

Scienze e Tecnologie Alimentari LM-70 Potenza 

Scienze Forestali e Ambientali LM-73 Potenza 

Gestione Sostenibile della Qualità 
Alimentare (disattivato dall’a.a. 
2020/2021) 

LM-70 Montpellier 
(Francia) 
/Potenza 

CPDS – Scuola di Ingegneria (SI-Unibas) 

Denominazione Classe Sede 

Ingegneria Civile e Ambientale L-7 Potenza 

Ingegneria Meccanica L-9 Potenza 

Tecniche per l’Edilizia e la Gestione del 
Territorio (orientamento 
professionalizzante) 

L-23 Potenza 

Ingegneria Civile LM-23 Potenza 

Ingegneria Informatica e delle 
tecnologie dell’informazione 

LM-32 Potenza 

Ingegneria Meccanica LM-33 Potenza 

Ingegneria per l’Ambiente e il territorio LM-35 Potenza 
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